附件1

评分办法（综合评分法）
	评分
项目
	分值
	评分标准

	报价

	15分
	项目报价得分以最低报价为比选基准价，最低报价得满分，其余项目报价得分（小数点后保留2位）=（比选基准价/项目报价）×15。
	15分

	专业团队配置
	15分
	团队规模与结构（5分）：团队总人数满足项目需求，配置有社工、康复治疗师、心理咨询师等专业人员，分工合理，得3 - 5分；人员数量基本达标但专业配置不完整，得1 - 2分；人员不足或无专业配置，不得分。

专业资质（7分）：持有社会工作者职业水平证书、康复治疗师证、心理咨询师证等相关证书的人员占比≥60%，得5 - 7分；占比30% - 59%，得2 - 4分；占比＜30%，得0 - 1分。

 从业经验（3分）：团队核心成员（如项目负责人）有2年及以上精神障碍康复服务相关经验，得2 - 3分；有1年相关经验，得1分；无相关经验，不得分。


	

	服务方案的科学性与可行性
	50分
	 需求分析（8分）：能精准分析服务区域内精神障碍患者的数量、类型、康复需求及社区环境特点，分析全面、数据详实，得6 - 8分；分析较全面但深度不足，得3 - 5分；分析简略、缺乏依据，得0 - 2分。

目标设定（7分）：康复目标（如生活技能提升率、社会融入率等）具体、可量化、符合实际，与服务需求匹配度高，得5 - 7分；目标较具体但量化不足，得2 - 4分；目标模糊、不切实际，得0 - 1分。

服务内容（15分）：涵盖生活技能康复、职业康复、心理社会支持、健康管理、社会融入等核心模块，内容全面且贴合精神障碍患者需求，得10 - 15分；内容较全面但部分模块针对性不足，得5 - 9分；内容残缺、与需求脱节，得0 - 4分。

实施步骤（10分）：分阶段明确服务流程、时间节点、责任分工，步骤清晰、可操作性强，得7 - 10分；步骤较清晰但部分环节不够细化，得3 - 6分；步骤混乱、缺乏规划，得0 - 2分。

风险应对（5分）：能预判服务中可能出现的病情波动、患者抵触等风险，并有具体、可行的应对措施，得3 - 5分；有风险预判但应对措施简略，得1 - 2分；无风险预判及应对，不得分。

效果评估（5分）：制定科学的评估指标（如患者满意度、康复目标达成率）和评估方式（如定期随访、第三方评估），得3 - 5分；评估方案较简单，得1 - 2分；无评估方案，不得分。
	50分

	过往类似服务业绩
	15分
	近3年内承接过精神障碍社区康复、残疾人康复、社会心理服务等类似项目，每有1个完整履约的项目得4分，最多得12分。

能提供项目合同、验收报告、服务对象反馈等证明材料，材料完整、真实，得3分；材料不完整或无法有效佐证，得0 - 2分；无任何业绩证明，不得分。
	

	响应文件的规范性
	5分
	文件编制规范，按照比选文件要求的顺序和内容提交，目录清晰、页码完整，得3 - 5分；文件基本符合要求但存在少量格式错误或内容遗漏，得1 - 2分；文件混乱、未按要求编制，得0分。

无错别字、语句通顺，复印件清晰、加盖公章，得1分（此为加分项，在基础得分上叠加，本项总分不超过5分）；存在较多错别字或材料不规范，不加分。
	5分
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